Obchodni podminky
LCN Translations s.r.o.

I. Preambule

1. Tyto Obchodni podminky plati pro smluvni vztahy mezi LCN Translations s.r.o., se sidlem
Italska 2581/67, Praha 2, PSC 120 00, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze (dale jen ,,Poskytovatel*) a zdkaznikem (dale jen ,,Zékaznik*).

2. Poskytovatel je podnikatelsky subjekt zapsany v obchodnim rejstiiku, ktery se specializuje
na prekladatelské a tlumocnické sluzby.

3. V ramci své ¢innosti Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi piekladatelské a tltumocnické
sluzby specifikované ve smlouvé mezi obéma stranami.

II. Zakladni ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani ptrekladatelskych a
tlumoc¢nickych sluzeb (déle jen ,,Smlouva®) uzaviené mezi Zakaznikem a Poskytovatelem. V
ptipadé rozporu mezi Obchodnimi podminkami a Smlouvou ma piednost ujednani obsazené
ve Smlouve.
2. Smlouva mezi Zakaznikem a Poskytovatelem vznika:

a. podpisem pisemné Smlouvy obéma stranami;

b. zaslanim pisemné nabidky (dale jen ,,Nabidka*) Poskytovatele a jejim pisemnym
ptijetim (dale jen ,,Pfijeti nabidky*) ze strany Zakaznika;

c. zaslanim pisemné objednavky (déle jen ,,Objednavka®) Zakaznikem a jejim pisemnym
potvrzenim (dale jen ,,Potvrzeni objednavky*) ze strany Poskytovatele.
3. Jakykoliv dokument uvedeny v odst. 2 pism. b) a ¢) se povazuje za doruc¢eny také
prostfednictvim faxu, e-mailu nebo jiné elektronické komunikace.
4. Smlouva uzaviena zptisobem uvedenym v odst. 2 pism. b) a ¢) se povazuje za uzavienou,
pokud ob¢ strany pisemné potvrdi souhlas se vS§emi podstatnymi ndlezitostmi, tj. zejména s
obsahem a rozsahem sluzby a lhttou pro jeji dodéni.
5. Pokud ve Smlouvé€ neni uvedena cena sluzby, plati cena potvrzena v pfijeti nabidky.

II1. Pfedmét plnéni — Prekladatelské sluzby

1. Poskytovatel je povinen vyhotovit pteklad dle specifikace Zakaznika, coz znamena
pisemny preklad textu zaslaného Zakaznikem do dohodnutého jazyka a rozsahu, a to ve
sjednané hite.

2. Pokud Zékaznik neposkytne materialy nebo informace potiebné k plnéni ve sjednané lhuté,
muze byt dodaci lhita prodlouzena a ptipadné ndklady spojené s timto zpozdénim nese
Zakaznik.

3. Pokud neni dohodnuto jinak, povazuje se plnéni za provedené odeslanim piekladu e-
mailem na adresu uvedenou Zakaznikem ve Smlouvé.

4. Pokud Zékaznik do 24 hodin od sjednané dodaci lhiity neoznami, Ze neobdrzel preklad,
povazuje se plnéni za fadné a vcas dodané.

5. PInéni se povazuje za dodané fadné& a vcas také tehdy, pokud Poskytovatel na zaklade
urgence Zakaznika preklad doda opakované a prokaze, ze jej ve sjednaném terminu odeslal.
6. Pokud se strany dohodnou na ptekladu se soudnim ovétenim, lhita pro doddni zac¢ina bézet
dorucenim originalu listiny nebo notéisky ovéreného opisu Poskytovateli. U elektronického
soudniho ptekladu zaciné lhita doru¢enim elektronického souboru k prekladu.



7. Pteklad se soudnim ovéfenim se povazuje za doruceny fyzickym pfedanim pielozené
listiny do sidla Zakaznika nebo na jim uvedenou adresu. U elektronického prekladu se plnéni
povazuje za dodané odeslanim e-mailem.

8. Pokud Zakaznik odmitne ptevzit plnéni, povazuje se za dodané piredanim k poStovni
prepravé nebo kuryrni sluzbé.

IV. Pfedmét plnéni — Tlumocnické sluzby

1. Poskytovatel je povinen zajistit tlumoceni dle specifikace Zakaznika, které je urceno
vychozim a cilovym jazykem, druhem tlumoceni (konsekutivni, simultanni), mistem a ¢asem
tlumoceni.

2. Pokud Zékaznik pozaduje pouziti odborné terminologie pfi tlumoceni, je povinen to uvést
ve Smlouvée nebo Objednavcee a predat Poskytovateli seznam odborné terminologie nebo jiné
vhodné materialy.

3. Zékaznik je povinen zajistit pfepravu tltumoc¢nika z mista podnikani Poskytovatele nebo z
bydlisté tlumoc¢nika na misto tlumoceni. Pokud je sjednana vlastni doprava tlumocnika, je
Zakaznik povinen uhradit cestovni ndhradu tlumoc¢nika, ktera bude vyictovana ve faktute za
poskytnuté sluzby.

4. Pokud tlumo¢nik musi stravit noc mimo své bydlisté, je Zakaznik povinen zajistit
ubytovani hotelového typu v jednoliizkovém pokoji se snidani.

5. Zakaznik je povinen poskytnout tlumoc¢nikovi piestdvku na obcerstveni a odpocinek, a to
minimaln¢ 30 minut po 4 hodinach tlumoceni. Tlumoc¢nicky den trva 8 hodin vcetné
prestavek.

6. Zakaznik musi zajistit odpovidajici podminky pro praci tltumocnika vcetné technického
vybaveni, pokud se nedohodlo, Ze technické vybaveni zajisti Poskytovatel.

7.V ptipadg, ze je tlhumoceni nahravano, bude uctovan priplatek ve vysi 30-50 % z ceny
celkového tlumoceni kvili autorskym pravim tlumocnika, a to podle komerénich zamért
Zakaznika.

8. Pokud tlumoceni nebylo realizovano nebo v dohodnutém rozsahu kviili poruseni povinnosti
Zakaznika, jedna se o prekazku na strané Zakaznika a Poskytovatel ma narok na plnou cenu
sjednaného plnéni.

9. Pti poruseni povinnosti stanovenych v tomto ¢lanku ma Poskytovatel pravo zajistit plnéni
na ucet Zakaznika.

V. Préva a povinnosti G€astniki

1. Poskytovatel je povinen vyhotovit dilo s nalezitou odbornou péci a v souladu s tcelem jeho
uziti, pokud Zakaznik takovy tcel sdélil.

2. Pokud Zékaznik nesd¢li ti€el pouZiti, ma se za to, Ze ucel neni pro plnéni podstatny a
ptipadny rozpor mezi provedenim dila a ucelem jeho pouziti nebude povazovan za vadu.

3. Za vadu se nepovazuje, pokud piekladatel nebo tlumoc¢nik zvoli z nékolika vyznamovée
shodnych vyrazi ten, ktery povazuje za nejvhodnéjsi, pokud Zakaznik nepozaduje pouziti
konkrétnich vyrazi pfi uzavieni Smlouvy.

4. Poskytovatel neni v prodleni, pokud Zékaznik neplni své platebni povinnosti za minula
plnéni.

VI. Vady plnéni a reklamace

1. PInéni ma vady v ptipadé&, Ze nebylo poskytnuto v souladu se Smlouvou, zejména pokud
plnéni neodpovida ucelu, ktery byl Poskytovateli sdélen, nebo pokud nebylo provedeno ve



stylistické, vyznamové nebo gramatické kvalité odpovidajici obsahu a charakteru
piekladaného textu ¢i tlumoceného projevu.

2. Zakaznik bere na védomi, ze pro predmét plnéni dle bodu V. se za vadu nepovazuji
nedostatky ve stylistice ani vyznamové a gramatické chyby souvisejici s typem technického
feSeni.

3. Zékaznik je povinen vytknout vady a uplatnit naroky z vad pisemn¢ u Poskytovatele.

4. Pokud Poskytovatel uznéa vady plnéni, je povinen dle dohody tcastnikli poskytnout
Zékaznikovi bud’ ptfimétenou slevu, nebo v ptipad¢ prekladu jeho opravu ¢i doplnéni. V
ptipadé, Ze se strany nedohodnou na vysi slevy ¢i zpiisobu vyporadani reklamace, budou se
fidit odbornym posudkem nezavislého arbitra zvoleného dohodou smluvnich stran ze
seznamu soudnich prekladateld a tltumoc¢nika vedeného piislusSnym soudem.

5. Néklady spojené s vyhotovenim znaleckého posudku nezavislého arbitra podle ustanoveni
odst. 4 tohoto ¢lanku jsou povinni Poskytovatel a Zakaznik uhradit formou zéalohy, kazdy ve
vys$i 50 % ptisluSnych nakladd. Koneéné vyuctovani ndkladi jednotlivym stranam bude
provedeno podle vysledkl posudku opravnénosti reklamace v rozhodnuti arbitra v
reklamacnim fizeni.

6. V pripadé nedohody na arbitrovi miize byt arbitr jmenovan soudem nebo rozhodcem dle
zakona.

7. Vyse slevy na uznané reklamace vad se bude fidit v prvni fadé¢ dohodou obou stran; pokud
se strany nedohodnou, bude se vyse slevy fidit odbornym posudkem nezavislého arbitra
zvoleného dohodou smluvnich stran ze seznamu soudnich ptekladatelti a tlumo¢nikil
vedeného piislusnym soudem.

8. Zakaznik je opravnén uplatnit vady plnéni u Poskytovatele ve lhtit€ 30 dnli ode dne
poskytnuti plnéni. K pozdé&ji vytcenym vadam se neptihlizi.

9. Poskytovatel odpovida za vady dila maximalné do vySe ceny zakazky.

VII. Cena

1. Cena plnéni se stanovuje zptisobem uvedenym v ¢lanku II. odst. 5.
2. Ceny jsou stanovené s DPH.

VIII. Platebni podminky

1. Zakaznik je povinen provést thradu faktury ve lhiité splatnosti.

2. Poskytovatel je opravnén zahrnout nékolik plnéni pro stejného Zakaznika do jednoho
danového dokladu, a to zejména pti vyssi Cetnosti zakazek, které ma pravo uctovat v
mési¢nich intervalech.

3. Pokud neni faktura uhrazena ve 1hité splatnosti, Poskytovatel ma pravo uctovat troky
z prodleni.

4.V pripadé¢ rozsahlych zakdzek mtze Poskytovatel vyzadovat zalohovou platbu.

[X. Zruseni zakazky

1. Zakaznik je opravnén zrusit zakazku pouze v pripad¢, ze plnéni jesté nebylo poskytnuto.
ZruSeni zakéazky je Zakaznik povinen sdélit Poskytovateli pisemné.

2.V ptipadé zruSeni zakazky je Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli stornovaci poplatek:
a. u prekladatelskych sluzeb, ptepist a grafickych uprav je stornovaci poplatek ve vysi
odpovidajici cen¢ jiz vyhotovené Casti zakazkys;

b. u tlumoceni:



- v pfipadé¢ zruSeni zakazky v den tlumoceni nebo 2 pracovni dny pied tlumocenim ¢ini
stornovaci poplatek 100 % ceny za prvni den tlumoceni; za kazdy dalsi den pak 50 % ceny;
- v pfipadé¢ zruSeni zakazky 5 dni pfed tlumocenim ¢ini stornovaci poplatek 25 % z ceny
celkového tlumoceni.

c. u online tlumoceni:

- v ptipad¢ zruseni zakazky v den tlumoceni nebo 1 pracovni den pted tlumocenim je
stornovaci poplatek ve vysi 100 % ceny tlumoceni;

- v ptipad¢ zruseni zakazky 2 pracovni dny pfed tlumocenim je stornovaci poplatek ve vysi
50 % ceny tlumocent;

X. Ochrana davérnych informaci

1. Poskytovatel je povinen zachovat ml¢enlivost o vSech divérnych informacich, které se v
souvislosti s plnénim Smlouvy nebo ptipravou na takové plnéni dozvi.

2. Za divérné informace se pro ucely této Smlouvy povazuji:

a. veskeré informace, které se Poskytovatel dozvi v souvislosti se smluvnim plnénim pro
Zakaznika ¢i pfipravou na né, a to 1 v pfipadé, Ze k plnéni nedojde, at’ jiz jsou obsazeny ve:
a). zdrojovych textech, pokynech, glosarich, prekladovych pamétich, vzajemné pisemné,
elektronické ¢i ustni komunikaci apod.;

b). nebo ve vysledcich smluvni spoluprace, jako naptiklad v ptekladech, pirekladovych
pamétich, korekturach, tlumoceni apod.;

b. skutecnosti tykajici se klientt, zaméstnancti a dodavatelti Zakaznika, jejich ¢innosti a
vztaht k Zakaznikovi;

c. skutecnosti tvotici obchodni tajemstvi souvisejici s podnikem Zakaznika;

d. dalsi informace a skutecnosti, které méa Zakaznik z4jem chranit jako divérné informace a
jako divérné je oznaci, nebo pokud je zfejmé, Ze s nimi jako s divérnymi zachazi.

3. Za divérné informace se nepovazuji informace, které:

a. byly jiz pted sdélenim vetejné€ ¢i obecné znamé ¢i dostupné;

b. Zakaznik sam zvetejnil, pficemz sd¢leni diveérnych informaci Zakaznikem Poskytovateli se
nepovazuje za zvetejnéni;

c. z okolnosti jejich zvefejnéni je jednoznacné zfejmé, Ze nemaji byt povazovany za divérné;
d. Poskytovatel ziskal od tieti osoby za predpokladu, Ze tieti osoba neziskala tyto informace
protipravnim zptsobem a/nebo jednanim poruSujicim dobré mravy a/nebo jednanim
porusujicim smlouvu o ml¢enlivosti uzavienou se smluvni stranou, jiz se informace tykaji.
4. Préva a povinnosti smluvnich stran

a. Poskytovatel se zavazuje, ze divérné informace ziskané od Zakaznika pouzije pouze v
souvislosti s plnénim pro Zakaznika nebo piipravou na takové plnéni.

b. Poskytovatel nesmi poskytnout divérné informace tfeti osobé bez ptedchoziho pisemného
souhlasu Zékaznika s vyjimkou ptipadii popsanych v bodech c) a d) nize.

c. Poskytovatel je opravnén poskytnou divérné informace pouze svym zaméstnancim a
spolupracujicim dodavateliim se smluvnim zdvazkem ml€enlivosti.

d. Poskytovatel je opravnén poskytnout divérné informace ziskané od Zakaznika tieti osob&
na zéklad¢€ pravniho pfedpisu, rozhodnuti soudu ¢i rozhodnuti jiného organu vetejné spravy.

XI. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky se stavaji zavaznymi pro smluvni strany okamZikem uzavieni
prislusné Smlouvy, ktera je jejich nedilnou soucasti.

2. Prava a povinnosti, které nejsou vyslovné upraveny témito Obchodnimi podminkami, se
fidi ptislusSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku ¢. 89/2012 Sb.



